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Термины, их сокращения и определения 
Административный интерфейс – раздел системы, содержащий интерфейс пользователя для уп-
равления модулями системы, структурой, содержанием, пользователями и другими составляющими 
модуля. 
АЛ – Абонентская Линия. 
АТС – (Автоматическая Телефонная Станция) – система устройств, обеспечивающая автома-
тическое соединение и поддержание телефонной связи между абонентами этой АТС, пользу-
ющимися для этого специальными конечными устройствами – телефонными аппаратами, факсами 
и др. В ТЕХНОГРАД ССДУ АТС относятся к Сетевым элементам и имеют логическую связь с 
диапазонами номеров.  
БД – База Данных 
Время ожидания – время, которое команда находилась в очереди на выполнение 
Время выполнения – время выполнения команды 
ТЕХНОГРАД ССДУ – ПО «ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И УПРАВЛЕНИЯ 
(ТЕХНОГРАД ССДУ)» ООО «Техноград плюс» (г. Новосибирск) 
Драйвер – компонент ТЕХНОГРАД ССДУ, обеспечивающий взаимодействие с СЭ 
Канал – активное физическое подключение к оборудованию ШПД или сервисной платформе, 
которое описывается ip-адресом, портом и набором других параметров. 
Команда – задача, выполняемая ТЕХНОГРАД ССДУ по отношению к удалённому оборудованию 
Конфигурация – набор параметров, включающих в себя: драйвер, авторизационные данные, 
профили подсистемы сбора данных и планировщика, дополнительные (задаются администратором) 
и специальные параметры (принудительная маршрутизация). 
ЛТУ – линейно-технический учёт 
МУИК – Модуль «Управляющий Измерительный Комплекс» «Графической информационной 
системы СВЯЗЬ (ГИС СВЯЗЬ)» – предыдущее наименование ТЕХНОГРАД ССДУ. 
Оператор ТП – оператор технической поддержки 
ПП – Программный Продукт 
Подсистема сбора данных – подсистема ТЕХНОГРАД ССДУ, предназначенная для 
автоматического выполнения команд с заданной периодичностью и накопления результатов их 
выполнения. 
Размерность оборудования – показывает порядок иерархической вложенности конструктивных 
элементов.  

На примере телекоммуникационного оборудования: 
размерность = 1 – соответствует слоту, содержащему один элемент размерности – набор 
портов (т.н. «однослотовое оборудование»); 
размерность = 2 – соответствует полке, содержащей два набора элементов, вложенных друг 
в друга – ряд слотов и вложенные в них ряды портов; 



 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И 
УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). Руководство 

оператора 

Ред. 1.0  2023 год  Стр. 5 из 141 
 

 

размерность = 3 – соответствует стойке, где три набора элементов размерности: полки, 
слоты, и порты, – вложенные друг в друга; 
размерность = 4 – соответствует шкафу, с четырьмя наборами элементов размерности – 
стоек, полок, слотов, и портов – также иерархически вложенными друг в друга. 

Обозначения: «[1D]» - для размерности = 1, «[2D]» - для размерности = 2, и так далее. 
Сценарий – последовательность MML-инструкций, предназначенных для выполнения на СЭ, а 
также специальных директив для удобства создания MML-инструкций и управления их 
выполнением. 
Тестирование команды – тестирование выполнения команды на оборудовании, отправка команды 
от имени администратора для проверки процесса выполнения, времени ожидания, времени 
выполнения команды. 
ТП – Техническая Поддержка 
ТфОП – (Телефонная сеть общего пользования) – абонентская сеть связи, для доступа к которой 
используются телефонные аппараты, АТС и оборудование передачи данных. 
ШПД – Широкополосный Доступ. 
СЭ (Сетевой элемент) – разнородное оборудование ШПД и сервисные платформы, 
предоставляющие услуги абонентам. 
xDSL – семейство технологий абонентского доступа типа «точка-точка», позволяющее 
предоставлять услуги передачи данных, голоса и видео по обычным телефонным проводам между 
оборудованием поставщика услуг сетевого доступа NAP (Network Access Provider) и узлом 
потребителя. Реализует технологии физического уровня и предоставляет высокоскоростную среду 
для применения протоколов более высоких уровней и организации разнообразных сервисов (доступ 
к Internet и Intranet с применением протокола IP, передача видео и др.). 
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1 Введение 

Полное наименование программного продукта (ПП): ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА 
ДАННЫХ И УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). В целях дальнейшей идентификации 
программного продукта в настоящем документе используются его краткие наименования: 
ТЕХНОГРАД ССДУ, Система. 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ) 
представляет собой систему сбора и обработки данных, позволяющую автоматизировать процесс 
взаимодействия с разнородным оборудованием. Система предназначена для централизации и 
унификации работы операторов службы технической поддержки, связанной с диагностикой 
неисправностей абонентских линий, управлением услугами абонентов и прочими задачами 
технической эксплуатации. 

Руководство оператора (далее – «Руководство») предназначено для специалистов, в том 
числе специалистов технической поддержки оператора связи, содержит основные сценарии работы 
в Системе и описание ее пользовательского интерфейса.  
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2 Общее описание Системы 

На рисунке 1 приведено общее представление Системы, а также основные направления ее 
взаимодействия с пользователями, оборудованием и внешними системами.  

Оператор ТП 

Внешние системы – инициаторы 
выполнения команд 
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Рисунок 1 – Общее представление Системы и ее окружения 

Внутренняя организация ТЕХНОГРАД ССДУ подразумевает наличие следующих модулей 
и подсистем: 

• Модуль ШПД – выполнение задач технической поддержки на сетях ШПД; 

• Модуль ТфОП – выполнение задач технической поддержки на оборудовании ТфОП; 

• Подсистема сбора данных – сбор информации с оборудования доступа; 
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• Подсистема сценариев – разработка и выполнение сценариев взаимодействия с 
оборудованием. Создание и управление сценариями выполняется в Административном 
интерфейсе модуля ШПД. 

Для взаимодействия с пользователями и другими внешними системами в ТЕХНОГРАД 
ССДУ реализованы следующие интерфейсы: 

• Пользовательский интерфейс оператора технической поддержки (далее – «Оператор 
ТП») – интерфейс пользователя, описание которого приведено в текущем Руководстве 
(п. 3, далее – «Пользовательский интерфейс»). Представлен двумя пользовательскими 
интерфейсами – модуля ТфОП и модуля ШПД (п. 3.1). 

• Административный интерфейс модуля ТфОП, административный интерфейс модуля 
ШПД – административный интерфейс пользователя для выполнения задач настройки 
ТЕХНОГРАД ССДУ. 

• Программный интерфейс – интерфейс, обеспечивающий интеграционное 
взаимодействие с внешними системами.  

Функциональные возможности Системы основаны на взаимодействии с оборудованием 
доступа и различными сервисными платформами. Такое взаимодействие позволяет проводить 
автоматизированный мониторинг, анализ, диагностику, выявление и устранение проблем при 
оказании телекоммуникационных услуг абонентам оператора связи.  

Выполнение различных команд и сценариев, обеспечивающих процесс технической 
поддержки, может быть инициировано: 

• Оператором ТП в пользовательском интерфейсе. Описание возможностей пользователя 
приведено в текущем документе (п. 3.2.6.4).  

• Внешней системой путем вызова методов программного интерфейса (в текущем 
документе не рассматривается).  

• Администратором в административных интерфейсах модуля ТфОП и модуля ШПД. 
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3 Пользовательский интерфейс ТЕХНОГРАД ССДУ 

3.1 Структура пользовательского интерфейса  

Пользовательский интерфейс ТЕХНОГРАД ССДУ представляет собой два независимых 
интерфейса модуля ШПД и модуля ТфОП, доступ к которым выполняется посредством перехода 
по назначенным ссылкам в браузере.  

В текущем Руководстве в п. 3.2 приведено описание интерфейса модуля ШПД, в п. 3.3 – 
описание интерфейса модуля ТфОП. 

3.2 Пользовательский интерфейс модуля ШПД  

3.2.1 Основная экранная форма модуля ШПД 

Основная экранная форма интерфейса модуля ШПД (см. рис. 2) содержит следующие 
разделы: 

• Меню (п. 3.2.2); 

• Параметры текущей команды (п. 3.2.3); 

• История выполнения команд (п. 3.2.4); 

• Результаты выполнения команды (п. 3.2.5); 

• Дополнительная информация и настройка (п. 3.2.6). 

Содержание разделов интерфейса может различаться в зависимости от выполняемой 
команды, диагностируемого элемента сети, а также в зависимости от прав текущего пользователя. 
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Рисунок 2 - Основная экранная форма интерфейса модуля ШПД 

3.2.2 Меню модуля ШПД 

Меню основной экранной формы модуля ШПД содержит следующие элементы (см. таблицу 
1): 

• Команды устройства – раздел меню для выбора и выполнения команды; 

• Сервисы – список сценариев, определенных для оборудования в подсистеме сценариев; 

• База данных МУИК – список команд для получения информации из БД модуля ШПД;  

• В начало – возврат на экранную форму первой выполненной в рамках текущей сессии 
пользователем команды. 
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Таблица 1 – Описание разделов меню  

Раздел меню 

 
Ссылка 

Команды устройства Измерение Измерение п. 4.1.1.1, 
п. 4.1.1.2, 
п. 4.1.1.3 

Комплексное измерение п. 4.1.1.9 

Статистика Статистика АТМ п. 4.1.2.1 

Статистика текущая (15 минут) п. 4.1.2.2 

Статистика за период п. 4.1.2.3 

Модификация Смена профиля линии п. 4.1.3.1 

Смена стандарта модуляции п. 4.1.3.2 

SELT-тест п. 4.1.3.3 

Активация порта п. 4.1.3.4 

Деактивация порта п. 4.1.3.5 

Инвентаризация Количество пунктов подраздела меню 
зависит от устройства (например, «Обзор 
оборудования», «Обзор стойки», «Обзор 
полки» и проч.). 

п. 4.1.4 

Сервисы Прочие сервисы Количество пунктов подраздела меню 
зависит от количества сценариев, 
определенных для оборудования в 
подсистеме сценариев. 

п. 4.1.5.2 

База данных МУИК Инвентаризация инвентаризация всего устройства п. 4.1.4.2 

xPON выполнение поиска ONT по SN п. 4.1.5.3 
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3.2.3 Параметры текущей команды  

Блок параметров команды содержит перечисление ее входных параметров и их значений. 
Состав параметров зависит от выполняемой команды: 

• в командах для оборудования в качестве входных параметров используются:  
o IP-адрес оборудования,  
o номер шкафа, 
o номер полки, 
o номер слота, 
o номер порта, на который подключена АЛ, 
o или номер канала ONT, или серийный номер ONT; 

• для команд, применяемых к сервисным платформам, используются параметры (в 
зависимости от платформы): 
o IP-адрес или URL платформы, 
o PPPoE логин абонента, 
o MAC-адрес оборудования абонента, 
o серийный номер ONT, 
o прочие параметры. 

Пример набора параметров и их значений для команды приведен на рисунке 3 и в таблице 2.  

 

Рисунок 3 – Пример входных параметров команды 

Таблица 2 – Описание параметров команды 

Элемент Описание 

Объект Идентификатор объекта – логический номер АЛ (если получен из 
внешней системы) 

ip:port IP-адрес и номер порта подключения АЛ 

Пользователь Пользователь, отправивший команду на выполнение 
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Элемент Описание 

Конфигурация Параметр предназначен для Администратора, используется в случае 
анализа проблем при выполнении команды.  

Команда Наименование выполняемой команды 

Код запроса Порядковый номер команды в очереди команд. Параметр предназначен 
для Администратора, используется в случае анализа проблем при 
выполнении команды 

Статус Статус выполнения команды 

Оборудование Тип, производитель и модель оборудования (если получены из внешней 
системы) 

Дата Дата и время начала выполнения команды. 

Дата завершения Дата и время завершения выполнения команды 

Время выполнения Параметры времени выполнения команды в формате: <время в 
очереди> / <время выполнения> (<приоритет>), где: 
<время в очереди> – время с момента поступления в очередь до 
момента завершения выполнения (сек); 
<время выполнения> – время с момента начала выполнения до момента 
завершения выполнения (сек); 
<приоритет> – приоритет выполнения команды. 

3.2.4 История выполнения команд 

Блок истории команд содержит информацию о последних командах (до 7 команд), 
отправленных на выполнение, относящихся к одной АЛ. Пример истории команд приведен на 
рисунке 4. 

 

Рисунок 4 - Пример содержимого истории команд 
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Рисунок 5 – Описание элементов истории команд 

Кнопка обновления статусов команд (см. рис. 5) предназначена для актуализации статуса 
выполнения команды в истории. 

Каждая команда в истории содержит следующий набор элементов – см. таблицу 3. 

Таблица 3 – Параметры команды в истории 

Элемент Описание 

Значок статуса 
выполнения команды 

Статус выполнения команды (см. таблицу 4) 

Дата или время 
постановки команды в 
очередь 

Время (формат ЧЧ:ММ:СС) – для команд, поставленных в очередь в 
текущие сутки.  
Дата (формат ДД.ММ.ГГГГ) – для команд, поставленных в очередь 
ранее, чем в текущие сутки. 

Цветовое обозначение 
команд «текущая / не 
текущая» 

Красным шрифтом обозначена выбранная (текущая) команда. 
Синим шрифтом обозначаются другие команды перечня истории. 

Функционал ТЕХНОГРАД ССДУ позволяет выполнять несколько команд одновременно. 
Поступившая в Систему команда будет выполнена даже после поступление новой команды, выбора 
другого номера (выполнение команд для другого номера), или если окно обработки команды будет 
закрыто. Порядок выполнения команд зависит от приоритета. После выполнения текущей команды 
её результат будет доступен на месте, отмеченном «звездочкой» (  ) (см. рис. 6). 
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Рисунок 6 – Одновременное выполнение нескольких команд 

Таблица 4 – Статусы выполнения команды 

Наименование Описание 

Успешно  Выполнение «без ошибок» 

Предупреждение  Выполнена с ошибками 

Выполняется  ТЕХНОГРАД ССДУ отправляет команду на оборудование 

Ожидает  Устройство занято другой командой (другим пользователем) 

Ошибка  Задача не выполнена 

Фатальная  «Нестандартный» код ошибки 

При активации элемента истории происходит переход к окну с информацией по выбранной 
команде (см. рис. 7). 
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Рисунок 7 – Пример перехода в окно с информацией по команде из истории 

При наведении курсора на команду из перечня истории отображается всплывающее окно с 
её параметрами: время, команда, код запроса, объект, результат. 

 

Рисунок 8 – Пример отображения параметров команды в истории 

Активация элемента перечня истории приводит к открытию окна с информацией по выбранной команде 
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3.2.5 Результаты выполнения команды 

Блок результатов выполнения команды имеет различный вид в зависимости от текущей 
команды (п. 3.2.6.4). 

3.2.6 Дополнительная информация и настройка 

3.2.6.1 Общее описание блока дополнительной информации и настройки 

Блок дополнительной информации и настройки включает в себя разделы: 

• ответное сообщение оборудования (п. 3.2.6.2); 

• история по порту (п. 3.2.6.3); 

• история по линии (п. 3.2.6.4); 

• информация, полученная от системы сбора данных (п. 3.2.6.5); 

• информация IF_MIB, полученная от системы сбора данных (п. 3.2.6.6); 

• настройка (п. 3.2.6.7). 

Присутствие каждого из разделов на панели определяется правами пользователя, 
административными настройками.  

3.2.6.2 Ответное сообщение оборудования 

Ответное сообщение оборудования – это реальный диалог со станцией, содержание которого 
зависит от типа оборудования. Пример ответного сообщения оборудования приведен на рисунке 9.  

 

Рисунок 9 – Пример ответного сообщения оборудования 

3.2.6.3 История по порту 

Экранная форма раздела «История по порту» содержит историю выполнения команд по 
выбранному порту, информацию о смене устройства (модема) на АЛ, а также MAC-адреса 
устройств, установленных на стороне абонента.  
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На рисунке 10 приведен пример параметров для XDSL оборудования, которое при передаче 
данных регулярно измеряет несколько динамических характеристик линии: 

• Текущая скорость передачи для «нисходящего потока»; 

• Текущая скорость передачи для «восходящего потока»; 

• Максимально достижимая скорость передачи для «восходящего потока»; 

• Максимально достижимая скорость передачи для «нисходящего потока»; 

• Запас помехоустойчивости. «Noise margin». Соотношение сигнал/шум для «восходящего 
потока»; 

• Запас помехоустойчивости. «Noise margin». Соотношение сигнал/шум для «нисходящего 
потока»; 

• Затухание сигнала для «восходящего потока»; 

• Затухание сигнала для «нисходящего потока»; 

• Выходная мощность передатчика для «восходящего потока»; 

• Выходная мощность передатчика для «нисходящего потока»; 

• Время задержки передачи данных для «восходящего потока»; 
• Время задержки передачи данных для «нисходящего потока». 

 

Рисунок 10 – История по порту 

Стрелками ( и ) обозначено увеличение или уменьшение значения характеристики (при 
изменении значения более, чем на 20%).  

3.2.6.4 История по линии 

Экранная форма раздела «История по линии» содержит параметры потока данных АЛ, а 
также информацию о смене устройства (модема) на выбранной АЛ и указание MAC-адресов 
устройств, установленных на стороне абонента. В разделе отображаются значения характеристик 
непосредственно линии, в том числе при переключении линии на другой порт. 
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Рисунок 11 – История по линии 

3.2.6.5 Информация от подсистемы сбора данных 

Результат сбора данных представляет собой совокупность измеренных значений параметров, 
получаемых на неразрывно примыкающих друг к другу интервалах времени. Интервалы измерения 
могут быть различны (по умолчанию установлен интервал длительностью 1 час). 

Систематический сбор и обработка информации позволяют оценить «стабильность» 
характеристики при заданных физических параметрах, регулярно аккумулируя данные показателей 
линии. 

Данные представлены для оборудования на стороне DSLAM и на стороне абонента (модем). 
Поток данных разделен на «нисходящий» и «восходящий» (XDSL_DOWN_ и XDSL_UP_) 
соответственно. Для просмотра характеристик в виде диаграммы необходимо нажать кнопку 

 (см. рис. 12). 
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Рисунок 12 – Диаграммы результата сбора данных  

В таблице 5 приведены краткие пояснения к характеристикам, которые представлены на 
диаграммах выше. 

Таблица 5 – Диаграмма результата сбора данных  

Параметр Описание 

Xdsl_Down_TxRate Текущая скорость для «нисходящего потока» данных 

Xdsl_Down_AttainableRate Максимальная достижимая скорость для «нисходящего 
потока» данных 

Xdsl_Down_SnrMgn Запас помехоустойчивости для «нисходящего потока» данных 

Xdsl_Down_Atn Затухание для «нисходящего потока» данных 
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Параметр Описание 

Xdsl_Down_OutputPwr Выходная мощность для «нисходящего потока» данных 

У Оператора ТП также есть возможность просмотра аналогичных характеристик для потока 
данных к абоненту («восходящий поток» данных). Над диаграммой отображается значение 
характеристики в заданный временной интервал. Пояснения приведены на рисунке ниже. 

 

Рисунок 13 – Значения характеристик 

Для просмотра численных данных характеристик в виде таблицы необходимо нажать кнопку 
 (см. рис. 14). Оборудование, работающее по технологиям, которые адаптируют 

скорость передачи данных в режиме реального времени (например, ADSL2), может изменять 
скорость и режим модуляции. Изменения скорости и режима модуляции, а также смена стандарта 
модуляции в функционале Системы отображаются в таблице. 

Коэффициент вариации используется как самостоятельный и информативный индикатор 
данных. При отклонении коэффициента вариации более чем на 20% Система выдает 
предупреждение. 
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Рисунок 14 – Таблицы результата сбора данных 
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3.2.6.6 Информация IF_MIB от подсистемы сбора данных 

Информация IF_MIB (данные SNMP) от подсистемы сбора данных предоставляется в 
табличном виде и в виде диаграмм – см. рис. 15 и 16. 

 

Рисунок 15 – Диаграммы результата сбора данных IF_MIB 
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В таблице 6 приведены краткие пояснения к характеристикам, которые представлены на 
диаграммах выше. 

Таблица 6 – Диаграмма результата сбора данных IF_MIB 

Параметр Описание 

ifInErrors Количество входящих пакетов, содержащих ошибки (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.14) 

ifInDiscards Количество отброшенных входящих пакетов (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.13) 

ifInOctets bits/sec Скорость получения входящих октетов (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.10) 

ifInUcastPkts packages/hour Скорость получения входящих unicast пакетов (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.11) 

ifOutErrors Количество исходящих пакетов, содержащих ошибки (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.20) 

ifOutDiscards Количество отброшенных исходящих пакетов (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.19) 

ifOutOctets bits/sec Скорость отправки исходящих октетов (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.16) 

ifOutUcastPkts packages/hour Скорость отправки исходящих unicast пакетов (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.17) 

 

 

Рисунок 16 – Таблицы результата сбора данных IF_MIB 

 Табличное представление сбора данных IF_MIB имеет тот же состав параметров, что и 
графическое представление (см. таблицу 6), расширенный дополнительными параметрами, 
описание которых приведено в таблице 7. 
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Таблица 7 – Дополнительные параметры таблицы результата сбора данных IF_MIB 

Параметр Описание 

UnProtos 
Количество пакетов, которые были отброшены из-за 
неизвестного или неподдерживаемого протокола (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.15) 

LastChange время последней смены состояния интерфейса (OID 
1.3.6.1.2.1.2.2.1.9) 

3.2.6.7 Настройка 

Раздел предназначен для создания закладок, автозакладок, а также изменения масштаба 
просмотра окна. Для включения необходимого режима нужно нажать кнопку  (см. рис. 
17). 

 

Рисунок 17 – Настройка 

Пример использования функции закладки приведен на рисунке ниже. 
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Рисунок 18 – Функция «Закладка» 

Режим автозакладок позволяет создавать новые закладки автоматически, при отправке новой 
команды Оператором ТП на выполнение.  

Режим «плохо вижу» позволяет выводить информацию в экранных формах более крупным 
шрифтом.  

Установленные настройки действуют на время текущей сессии работы в пользовательском 
интерфейсе. 

3.3 Пользовательский интерфейс модуля ТфОП  

3.3.1 Основная экранная форма модуля ТфОП 

Основная экранная форма интерфейса модуля ТфОП (см. рис. 19) содержит следующие 
разделы: 

• Панель инструментов (п. 3.3.2); 

• Параметры текущей команды (п. 3.3.3); 

• Таблица результатов выполнения команды (п. 0); 

• Дополнительная информация (п. 3.3.5). 
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Рисунок 19 - Общий вид экранной формы модуля ТфОП 

3.3.2 Панель инструментов 

Панель инструментов модуля ТфОП содержит следующий набор элементов (см. рисунок 20): 

 

Рисунок 20 – Вид панели инструментов 
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Кнопки могут иметь серые надписи и быть недоступными для нажатия по причине 
отсутствия возможности получения информации от станции.  

Ссылка «История по номеру» отображается при нажатии кнопки «Искать» и позволяет 
выполнить просмотр истории выполнения команд по указанному номеру абонента (см. рис. 21).  

 

Рисунок 21 - Пример вывода таблицы истории по номеру 

3.3.3 Параметры текущей команды 

К параметрам текущей команды относятся следующие параметры – см. таблицу 8. 

Таблица 8 – Параметры текущей команды 

Элемент  Описание 

Номер Номер измеряемой АЛ (номер телефона) 

АТС Данные по АТС в формате: <имя> / <тип> (из числа АТС, информация о 
которых содержится в Системе) 

Код запроса Порядковый номер команды в очереди команд 

Время Дата и время завершения выполнения команды 

Пользователь Оператор, отправивший команду на исполнение 

Команда Наименование команды 

Статус Статус команды в очереди (см. таблицу 9) 

Время выполнения Параметры времени выполнения команды в формате: <время в очереди> / 
<время выполнения> (<приоритет>), где: 
<время в очереди> – время с момента поступления в очередь до момента 
завершения выполнения (сек); 
<время выполнения> – время с момента начала выполнения до момента 
завершения выполнения (сек); 
<приоритет> – приоритет команды. 



 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И 
УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). Руководство 

оператора 

Ред. 1.0  2023 год  Стр. 29 из 141 
 

 

Таблица 9 – Статусы выполнения команды 

Значения статуса Описание значения 

OK Команда завершена без видимых ошибок 

ERROR Команда завершена с неизвестной ошибкой 

CONNECT FAILED Не удалось соединиться со станцией 

LOGIN FAILED Ошибка авторизации на станции 

HANDLED Команда выполнена и проверен результат выполнения. Только для 
команд ограничения связи. 

UNHANDLED Неудачный результат проверки выполнения команды или же 
команда не была выполнена. Только для команд ограничения 
связи. 

REPEAT n/m (t) Предыдущие попытки выполнения команды закончились 
неудачей, n означает номер повтора из m максимально возможных 
повторений, t - период между повторами (в секундах). 
Используется только для команд ограничения связи. 

UNKNOWN PHONE Не найден номер телефона / не передано имя АТС в модуль ТфОП 
/ значение ошибки проверки для постановки в очередь – «ats» или 
«process». 

UNKNOWN ATS Имя АТС передано, но не найдено в данных модуля ТфОП. 

UNKNOWN COMMAND Команда отсутствует в объектах модуля ТфОП. 

NO CHANNELS Не найден ни один активный канал. 

NO SUITABLE 
CHANNELS 

Не найден ни один активный канал, на котором разрешена 
команда. 

DEAMON ERROR Включена проверка работы планировщика в момент добавления 
команды, выполнение проверки не является успешным. 
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3.3.4 Таблица результатов выполнения команды 

Вид описания результата выполнения команды зависит от текущей команды. Описания 
результатов выполнения команд приведены в п. 4.2 настоящего документа. 

3.3.5 Дополнительная информация 

Дополнительная информация представлена перечнем данных (в табличном виде), и 
активными элементами получения информации (см. рис. 22, табл. 10). 

 

Рисунок 22 – Пример дополнительной информации 

Таблица 10 – Дополнительная информация 

Элемент  Описание 

Данные 

Причина, Результат, 
Место, Параметры 

Информация по диагностике, получаемая от станции. Набор данных и их 
наполнение зависят от типа станции. 

Примечание Дополнительная информация из ответа станции по запросу диагностики. 

Вывод АТС Вывод АТС по результатам диагностики (если такой был получен от 
станции). 

Вывод ЭС Выводы экспертной системы (в случае ее использования). 

Другая информация 

Ответ станции Активация элемента приводит к отображению реального диалога со 
станцией, содержание которого зависит от типа оборудования (см. рис. 
23). 

История по номеру Активация элемента приводит к открытию окна с таблицей истории 
измерений (выполнения команд) в разное время (см. рис. 24). 
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Рисунок 23 - Пример содержимого окна «Ответ станции» 

 

Рисунок 24 - Пример таблицы «История по номеру» 
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4 Типовые сценарии работы в пользовательском интерфейсе 
ТЕХНОГРАД ССДУ 

4.1 Сценарии работы в пользовательском интерфейсе модуля ШПД 

4.1.1 Измерение 

4.1.1.1 Измерение (технология xDSL) 

Наименование команды Измерение 

Вызов команды 
 

Меню: «Команды устройства» -> «Измерение» -> 
«Измерение»  

Активный элемент «Адрес порта» 

Наименование в очереди команд DSLAM_MEASURE 

В текущем разделе документа приведено описание результата выполнения команды по 
технологии xDSL.  

В результате выполнения команды отображаются данные, собранные оборудованием за 
последние 15 минут. Результат выполнения команды содержит следующие блоки: 

• Параметры порта – параметры порта, к которому подключена АЛ (см. таблицу 11); 

• Динамические характеристики xDSL – характеристики xDSL потока, которые 
достижимы при использовании линии – результаты измерений совокупности данных в 
заданном временном интервале. Параметры отображаются для двух потоков данных: от 
«абонента» и к «абоненту» (см. таблицу 12); 

• Характеристики потока данных – характеристики потока данных, передающихся по 
технологии xDSL, и параметры оборудования, установленного на стороне абонента (см. 
таблицу 13); 

• Информация по текущему профилю xDSL – Оператор имеет возможность просмотра 
информации по текущему профилю порта xDSL оборудования, установленного на 
стороне АТС (DSLAM) и на стороне абонента (модем). Для получения информации 
необходимо нажать кнопку с наименованием профиля, после чего откроется таблица со 
значениями параметров, описание которых приведено в табл. 14. 

Пример результата выполнения команды «Измерение» приведен на рисунке ниже: 
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Рисунок 25 – Результат выполнения команды «Измерение» (технология xDSL) 

Таблица 11 – Параметры порта 

Параметр Описание 

Адрес порта / 
Адрес устройства 

Адрес порта для устройств xDSL и Ethernet / адрес устройства для 
устройств xPON. Пример приведен на рисунках 26 и 27.  

Статус порта Административный статус: 
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Параметр Описание 

• Информационное поле с текущим административным статусом порта; 

• Управляющий элемент для подключения/отключения порта в модуле, 
либо непосредственно на АТС. 

Статус соединения Оперативный статус – определяет режим работы модема на стороне 
абонента: активен/неактивен. В строке также отображается время 
активности оборудования. 

Режим 
энергопотребления 

Устройства ADSL, как правило, работают в режиме максимального 
энергопотребления. В спецификациях ADSL2 этот режим обозначен как L0 
(нормальный). 
Помимо него предусмотрены два более экономных режима: 

• L1(L2) (режим L1 для стандарта G.992.2, режим L2 для стандартов 
G.992.3, G.992.4 и G.992.5) – предполагает снижение энергопотребления 
узлом доступа статистическим способом, т. е. с учетом текущей 
интенсивности передаваемого трафика; 

• L3 переводит модемы линии ADSL в «спящий» (sleep) режим в 
случае длительного отсутствия загрузки линии. 
Переходы между L1(L2) и L0 осуществляются без прерывания соединения. 
Выход на постоянную скорость передачи из состояния L3 и повторная 
инициализация соединения занимает около 3 с. 
Питание модема, размещенного на узле доступа или местной АТС, может 
автоматически переключаться между режимами нормального (L0) и 
низкого потребления(L1(L2)) в соответствии с трафиком через соединение 
ADSL. При загрузке файла большого размера модем работает в режиме 
нормального потребления L0, который позволяет максимизировать 
скорость загрузки. Если же трафик уменьшается (например, когда 
пользователь считывает страницу предварительно загруженного 
текстового файла), то модем переключается в режим L1(L2), скорость 
передачи информации значительно падает, и соответственно потребляемая 
мощность сокращается. 
Модемы переключаются в режим питания потребления L3 в случае если в 
течение определенного времени абонент не использует установленное 
соединение ADSL. Когда пользователь вновь начинает активно 
взаимодействовать с сетью, нормальный режим питания модемов L0 
автоматически восстанавливается. 
Все переключения режимов питания модемов не должны вызывать ошибок 
передачи. 

На рисунке 26 приведен пример отображение параметра «Адрес порта» и «Адрес 
устройства»,на рисунке 27 – описание параметра.  
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Рисунок 26 - Примеры общего вида активного элемента «Адрес порта» 

 

Рисунок 27 - Структура активного элемента «Адрес порта» на примерах с подключённым 
оборудованием xDSL, Ethernet, или xPON 

Активация полей, составляющих «Адрес порта», приводит к отображению результатов 
выполнения команд: 

• IP-адрес – выполнение команды «Обзор шкафа» (п. 4.1.4.3). 

• Стойка – выполнение команды «Обзор оборудования 3D» (п. 4.1.4.3), 

• Полка – выполнение команды «Обзор полки» (п. 4.1.4.5), 

• Слот – выполнение команды «Обзор слота» (п. 4.1.4.6), 

• Порт – активация приводит к действиям, в зависимости от технологии подключённого 
оборудования: 
o xDSL или Ethernet – открытие формы с результатами измерений порта. 
o xPON – выполнение команды «Обзор ONT» (см. п. 4.1.4.7). 

• Номер канала – отображается, если производится измерение по технологии xPON. 
Активация поля «Номер канала» приводит к выполнению команды измерения этого 
канала (п. 4.1.1.3). 
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• Знак «*» означает соответствующий элемент размерности оборудования. Примеры 
обозначений: 
o */0/3/12 – порт в оборудовании, состоящем из одной стойки, полка 0, слот 3, порт 12; 
o */3/24 – порт в оборудовании, состоящем из одной полки, слот 3, порт 24; 
o */41 – порт 41 в однослотовом оборудовании. 

Таблица 12 – Динамические характеристики 

Параметр Описание 

Текущая скорость Текущие скорости передачи для «восходящего потока» и «нисходящего 
потока»  

Максимальная 
скорость 

Максимальные скорости для «восходящего потока» и «нисходящего 
потока» 

Запас 
помехоустойчивости 

Запас отношения сигнал/шум для «восходящего потока» и «нисходящего 
потока» 

Затухание  Затухание сигнала для «восходящего потока» и «нисходящего потока» 

Выходная мощность Выходная мощность для «восходящего потока» и «нисходящего потока» 

Интерливинг  Время задержки передачи данных для «восходящего потока» и 
«нисходящего потока» 

Таблица 13 – Характеристики потока данных 

Название характеристики потока Описание 

Стандарт 
модуляции 

Текущий  Текущий вид модуляции 

Административный Перечень допустимых видов модуляции  

Модем 
абонента 

Идентификатор Идентификатор модема 

Номер версии Номер версии модема 

Серийный номер Серийный номер модема 
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Название характеристики потока Описание 

Профили Отображается название профиля и его 
идентификационный номер – число в скобках. 

 
В некоторых случаях может указываться лишь один из 
этих параметров. 

Исходящие правила (VLAN) Номера VLAN пространств, к которым логически 
принадлежит порт 

Входящие правила 
(PVC) 

Vpi/vci Идентификатор виртуального пути (номер 
канала) / Идентификатор виртуального канала (номер 
соединения) 

Pvid PVID – идентификатор VLAN, присваиваемый каждому 
«непомеченному» фрейму, полученному на виртуальном 
пути. 

Priority Приоритет ATM трафика для виртуального пути. 
Применение техники приоритетного обслуживания 
виртуальных каналов с разным качеством обслуживания 
позволяет добиться передачи в одной сети разных типов 
трафика без «дискриминации». 

Adm/Oper 
state 

Adm – административный статус работы виртуального 
канала 
Oper – оперативный статус, зависимый от параметров 
(например, пропускная способность). В связи с 
недостаточной скоростью канал может быть 
автоматически отключен. 

Max mac Указано количество (число) максимально возможных 
подключенных MAC-адресов 

MAC-адреса Перечень MAC-адресов устройств, установленных у 
абонента. Пример отображения МАС-адресов приведен 
на рисунке 28. 
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Блок отображения перечня МАС-адресов может иметь одно из приведенных на рисунке 28 
содержаний.  

 

Рисунок 28 - Примеры отображения MAC-адресов 

Информация о перечне МАС-адресов представлена в табличном виде, где строка 
соответствует одному MAC-адресу. Поля таблицы: 

• Или VLAN, или сочетание SVLAN-VLAN (в формате: <SVLAN>:<VLAN>), или порт, 
которому принадлежит MAC-адрес, в зависимости от оборудования. 

• MAC-адрес и производитель оборудования (согласно данным IEEE). MAC-адрес 
является активным элементом, при активации которого выполняется команда для 
сервисных платформ DHCP (п. 4.1.1.6). 

• Активные элементы перехода к выполнению команд запросов на сервисные платформы: 
o кнопка DHCP – выполнение команды для сервисных платформ DHCP (п. 4.1.1.6), 
o кнопка SML – выполнение команды для сервисных платформ IPTV (п. 4.1.1.5). 

• Также может быть указан тип записи в FDB-таблице. 
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Таблица 14 – Параметры профиля 

Параметр Описание 

Адаптация 

Тип Различают три вида адаптации скорости передачи данных: 
1. Нет адаптации 
Процесс инициализации происходит на скорости, заданной в 
тарифном плане. Если синхронизация с заданной скоростью не 
происходит, подключение не выполняется. 
2. Адаптация скорости во время процесса инициализации 
Подключение происходит на скорости в пределах между 
минимальным и максимальным значениями. 
(Синхронизация скорости в процессе инициализации 
происходит между минимальным и максимальным указанными 
значениями) 
(at-init — at initialization — в процессе инициализации) 
3. Динамическая адаптация 
Динамическая адаптация скорости во время процесса 
инициализации, а также во время работы модема в режиме 
«Showtime». 
Скорость передачи данных автоматически выбирается при 
инициализации и постоянно адаптируется в процессе работы. 
Динамическая адаптация позволяет выполнять соединения без 
разрыва и инициализации соединения. Алгоритм SRA 
выполняет подстройку скорости в режиме реального времени 
без необходимости перезагрузки модема. 

Коэффициент адаптации 
скорости 

Значение коэффициента адаптации скорости 

Максимальная задержка (сек) Максимальная задержка передачи данных 

Минимальный интервал 
времени для адаптации (сек) 

Минимальный интервал времени для оборудования, 
работающего по протоколу с видом адаптации скорости 
передачи данных: динамическая адаптация 

С повышением скорости Время адаптации скорости передачи данных при повышении 
значения скорости 

С понижением скорости Время адаптации скорости передачи данных при понижении 
значения скорости 
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Параметр Описание 

Запас помехоустойчивости 

Целевой Целевое значение запаса помехоустойчивости 

Максимальный Максимальное значение запаса помехоустойчивости 

Минимальный Минимальное значение запаса помехоустойчивости 

Для снижения скорости Значение запаса помехоустойчивости для снижения скорости 

Для повышения скорости Значение запаса помехоустойчивости для повышения скорости 

Скорость передачи в режиме 
Fast (Кбит/с) 

Режим применимый для линии работающий по технологии 
xDSL 

Минимальный Минимальная скорость при работе в режиме «Fast» 

Максимальный Максимальная скорость при работе в режиме «Fast» 

Скорость передачи в режиме 
«Interleave» (Кбит/с) 

Режим, применимый для линии работающий по технологии 
xDSL 

Минимальная  Минимальная скорость при работе в режиме «Interleave» 

Максимальная Максимальная скорость при работе в режиме «Interleave» 

4.1.1.2 Измерение (технология Ethernet) 

Наименование команды Измерение 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Измерение» -> 
«Измерение» 

Из активного элемента «Адрес порта» 

Наименование в очереди команд DSLAM_MEASURE 

В текущем разделе документа приведено описание результата выполнения команды по 
технологии Ethernet.  
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Пример результата выполнения команды «Измерение» по технологии Ethernet приведен на 
рисунке 29. 

 

Рисунок 29 - Результат выполнения команды «Измерение» (технология Ethernet) 
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Результат выполнения команды содержит набор параметров, часть которых аналогична 
параметрам команды «Измерение» для технологии xDSL (см. п. 4.1.1.1). Описание остальных 
параметров приведено в таблице 15.   

Таблица 15 – Параметры результатов команды «Измерение» для технологии Ethernet  

Параметр Описание 

Ошибки - количественная информация об ошибках. Информация представлена в табличной 
форме с разбиением по «восходящему» и «нисходящему» потокам (колонки «от абонента» и 
«к абоненту») 

Ошибки CRC Количество случаев 

Коллизии Количество случаев 

Пакеты меньше 64 байт Количество случаев 

Пакеты больше 1518 байт Количество случаев 

Пакеты больше 1518 байт с 
ошибками CRC 

Количество случаев 

Пакеты больше 8190 байт Количество случаев 

Отброшенные пакеты из-за 
переполнения буфера 

Количество случаев 

Отброшенные пакеты из-за 
ошибок доступа 

Количество случаев 

Статистика – раздел, содержащий статистику по выбранному порту. Информация 
представлена в табличной форме с разбиением по «восходящему» и «нисходящему» потокам 
(колонки «от абонента» и «к абоненту») 

Текущая загрузка порта Значение, полученное при выполнении измерения, % 

Скорость за последние 5 минут Значение, полученное при выполнении измерения, Кбит/с 

Режим автосогласования (Auto-
Negotiation) 

Включено / Отключено 

Скорость соединения (Speed) Текущее и заданное значения 

Режим передачи (Duplex) Текущее и заданное значения 

Дополнительные параметры – раздел, содержащий дополнительные параметры по выбранному 
порту 
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Параметр Описание 

Длина линии (м) Длина линии, рассчитанная оборудованием, а также 
информация о наличии обрывов и коротких замыканий 

Статус режима управления 
потоком (Flow control) 

Включен / Отключен 

Состояние интерфейса Loopback Включен / Отключен 

Режим MDI (Medium Dependent 
Interface) 

Автоматический, прямой, перекрестный 

Размер MTU (Maximum Transmit 
Unit) 

Максимальный размер полезного блока данных одного 
пакета 

Максимальный размер кадра Максимальный размер кадра, в котором можно передать 
данные, по размеру превышающие 1500 байт (Maximum 
Frame Length или Maximum Frame Size) 

4.1.1.3 Измерение (технология xPON) 

Наименование команды Измерение 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Измерение» -> 
«Измерение»  

Из активного элемента «Адрес порта» 

Наименование в очереди команд DSLAM_MEASURE 
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В текущем разделе документа приведено описание результата выполнения команды по 
технологии xPON.  

Результат выполнения команды «Измерение» для технологии xPON приведен на рисунке 29. 
В результате выполнения команды отображаются параметры оборудования ONT, полученные с 
OLT.  

 

Рисунок 30 - Общий вид окна результатов команды «Измерение» (технология xPON) 

При активации кнопки «Параметры порта» происходит открытие / закрытие окна с 
параметрами порта – см. рис. 31. 

 

Рисунок 31 - Образец открытого окна с параметрами порта 

Кнопка «Параметры порта» 

Окно с параметрами устройства ONT 



 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И 
УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). Руководство 

оператора 

Ред. 1.0  2023 год  Стр. 45 из 141 
 

 

Таблица 16 – Параметры результатов команды «Измерение» для технологии xPON 
(параметры порта)  

Параметр Описание 

Параметры порта 

Статус Активен / не активен 

Температура  Значение, полученное при выполнении измерения, °C 

Мощность  Значение, полученное при выполнении измерения, dBm 

Статус лазера Значение, полученное при выполнении измерения, 
Подключен/Не подключен 

Максимальная скорость Значение, полученное при выполнении измерения, Кбит/с 

Максимальная дистанция  Значение, полученное при выполнении измерения, м 

Длина волны Значение, полученное при выполнении измерения, нм 

Производитель Наименование компании-производителя 

Серийный номер Уникальный идентификатор производителя 

Таблица MAC-адресов абонентских устройств (полученных с порта OLT) 

VLAN Значение идентификатора 

SRV Port Значение идентификатора 

GEM Port Значение идентификатора 

MAC-адрес Уникальный идентификатор устройства 
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Рисунок 32 - Образец окна с параметрами устройства ONT 

Таблица 17 – Параметры результатов команды «Измерение» для технологии xPON 
(параметры устройства ONT)  

Параметр Описание 

Адрес устройства 

Статус устройства - административный статус ONT, может принимать значения: 
подключен / отключен. Статус отображает административное состояние ONT или статус 
регистрации на OLT 

Статус соединения - показывает режим работы ONT, может принимать значения: 
активен / неактивен 
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Параметр Описание 

Версия, тип устройства 

Серийный номер Номер и комментарий – активный элемент для раскрытия 
окна «Серийный номер» с выводом данных оборудования, в 
комментарии указывается критерий поиска информации. 
Кнопка «ACS», по активации которой происходит 
отображение результатов команды «Информация по CPE 
(ASC)» (п. 4.1.1.8). 

Версия оборудования В соответствии с учетными данными 

Тип оборудования В соответствии с учетными данными 

Версия ПО В соответствии с учетными данными 

RSSI (dBm) Расчётное значение полной мощности сигнала 
(максимальное значение уровня), получаемого на 
приёмнике 

Rx / Tx power (dBm) Мощность принимаемого сигнала, измеренная на 
локальном устройстве (Rx) и на удалённом устройстве (Tx) 

Расстояние (м) Расчётное расстояние (на основе параметра RSSI) от 
станционного оборудования до абонентского устройства 
доступа 

Конфигурация IP - параметры IP-конфигурации, полученные с OLT 

IP-адрес Значение, полученное при выполнении измерения 

Маска подсети Значение, полученное при выполнении измерения 

Шлюз Значение, полученное при выполнении измерения 

Предпочитаемый DNS Значение, полученное при выполнении измерения 

Альтернативный DNS Значение, полученное при выполнении измерения 

MAC-адрес Уникальный идентификатор производителя 

Профили – профили оборудования, установленные для канала в формате: <имя профиля> 
(<идентификатор профиля>). Наличие и количество профилей зависит от оборудования. 

Порты – параметры портов ONT, полученные с OLT 

Номер порта Значение, полученное при выполнении измерения 
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Параметр Описание 

Тип порта Значение, полученное при выполнении измерения 

Скорость передачи данных Значение, полученное при выполнении измерения, Мбит 

Дуплексный/полудуплексный 
режим работы соединения 

Значение, полученное при выполнении измерения 

Состояние порта Активен / не активен 

Входящие правила – информация о входящих правилах.  
Услуги, предоставляемые провайдером, разделены с использованием технологии VLAN, то есть, 
для каждого вида услуг закреплено своё VLAN пространство. Из таблицы видны номера 
назначенных VLAN пространств, к которым логически принадлежит GEM-порт. Каждый GEM-
порт идентифицируется уникально в пределах ONT и обслуживает один вид трафика, то есть, за 
каждым GEM-портом закреплено своё VLAN пространство. По таблице можно судить о том, 
какие услуги, предоставляемые провайдером, прописаны у абонента 

SRV Port (service port) Наименование / идентификатор правила маршрутизации 
потока данных (связывает VLAN и GEM-порт, используется 
не на всех моделях оборудования) 

VLAN Значение атрибута 

GEM Port Сведения об атрибутах 

Статус Активен/не активен 

MAC-адреса 

VLAN Значение атрибутов 

SRV Port Значение атрибутов 

GEM Port Значение атрибутов 

Порты Значение атрибутов 

MAC-адрес оборудования Уникальный идентификатор устройства 
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4.1.1.4 Данные RADIUS 

Наименование команды Данные RADIUS 

Вызов команды Из команды «Данные абонента» (п. 4.1.5.1) 

Наименование в очереди команд RADIUS_MEASURE 

В форме результатов выполнения команды отображаются данные об абоненте с платформы 
ААА (см. рис. 33). 

 

Рисунок 33 – Выполнение команады «Данные RADIUS» 

Верхняя часть формы предоставляет следующие возможности: 

• Смена пароля абонента; 

• Сброс сессии абонента; 

• Перезагрузка профиля абонента; 

• Запрос данных за 1 день; 

• Запрос данных за 3 дня; 

• Запрос данных за неделю; 

• Запрос данных за месяц. 
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Рисунок 34 – Форма «Данные Radius». Панель навигации 

Форма содержит вкладки для группировки параметров: 

• Параметры подключения; 

• Ошибки авторизации;  

• Список сессий; 

• Трафик по периодам; 

• Трафик по сервисам.    

Вкладка «Параметры подключения» содержит параметры подключения, описание которых 
приведено в таблице 18.  

Таблица 18 – Данные RADIUS – Параметры подключения 

Параметр Описание 

Параметры подключения 

Имя подключения Значение атрибута платформы 

Пароль Значение атрибута платформы 

Модель доступа Значение атрибута платформы 

Тарифный план Значение атрибута платформы 

Сервисы подключения – список сервисов подключения 

Описание сервиса Описание в текстовом формате 

Тип сервиса Значение элемент справочника платформы 

Дата регистрации Данные платформы 

Действия  Список возможных действий с данным сервисом 
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Параметр Описание 

Атрибуты сервиса Radius 

Идентификатор Идентификатор сервиса 

Тип Тип сервиса 

Код производителя Значение атрибута платформы 

Имя атрибута  Значение атрибута платформы 

Значение атрибута  Значение атрибута платформы 

Контроль предела кредита – список подключений, для которых возможен контроль предела 
кредита 

Подключение ???Данные платформы 

Предел кредита Данные платформы 

Действует с Данные платформы 

Период снятия Данные платформы 

Действия  Список действий, доступных  с 
использованиемподключения. 

История управления пределом кредита 

Подключение Данные платформы 

Действие Выполненные действия 

Атрибут Атрибут подключения 

Примечание Текст 

Значение Значение атрибута 

Действует с Дата начала действия 

Блокировки список блокировок 

Абонент Идентификатор абонента 

Подключение Имя подключения 

Период Период блокировки 
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Параметр Описание 

Описание Описание блокировки 

Код типа Код типа блокировки 

Тип Тип блокировки 

Статус Статус блокировки 

Вкладка «Ошибки авторизации» предназначена для поиска и просмотра ошибок авторизации 
абонента.  

Поиск ошибок возможен по следующим параметрам: 

• MAC-адрес; 

• NAS-порт. 

Также необходимо указать временной интервал, по которому необходимо выполнить поиск. 

 
Рисунок 35 – Форма «Ошибки авторизации. Расширенный поиск» 

Данные об ошибках отображаются в формате, описание которого приведено в таблице 19. 

Таблица 19 – Данные RADIUS – Ошибки авторизации 

Параметр Описание 

Логин Логин абонента 

Время Время события 

NAS IP-адрес BBRAS 

NAS-порт Порт BBRAS 
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Параметр Описание 

MAC-адрес  Уникальный идентификатор оборудования 

# Номер ошибки 

Ошибка Описание ошибки 

 
Рисунок 36 – Форма «Ошибки авторизации» 
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При нажатии на пиктограмму «треугольник» отображаются более подробные данные об 
ошибке. 

 

Рисунок 37 – Форма «Ошибки авторизации. Детализация ошибки» 

Форма «Список сессий» предоставляет возможность просмотра списка сессий абонента за 
указанный промежуток времени, а также данных по BBRAS, на которых присутствовали сессии. 
Данные отображаются в формате, описание которого приведено в таблице 20. Список сессий 
сопровождается активными элементами «Данные BRAS» для перехода к выполнению команды 
«Сессия пользователя на BRAS» (п. 4.1.1.10).  

Таблица 20 – Данные RADIUS – Список сессий 

Параметр Описание 

Статус Статус сессии 

Период Время начала и конца сессии 

NAS-порт Порт BBRAS 

IP-адрес IP-адрес абонента 

Политика Политика направления 
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Параметр Описание 

От абонента Исходящий трафик в байтах 

К абоненту Входящий трафик в байтах 

 
Рисунок 38 – Форма «Список сессий» 
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При нажатии на пиктограмму «треугольник» открываются подробные данные о сессии. 

 

Рисунок 39 – Форма «Список сессий. Детализация сессии» 

Вкладка «Трафик по периодам» предоставляет возможность просмотра трафика абонента за 
определенный период. В разделе «Итого» подсчитывается сумма трафика по направлениям. Данные 
отображаются в формате, описание которого приведено  в таблице 21. 

Таблица 21 – Данные RADIUS – Трафик по периодам 

Параметр Описание 

Направление  Имя типа интерфейса 

Трафик от абонента Исходящий трафик 

Трафик к абоненту Входящий трафик 

Период Время начала и конца интервала [часов: минут] 
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Параметр Описание 

Направление Имя типа интерфейса 

Трафик от абонента Исходящий трафик 

Трафик к абоненту Входящий трафик 

Форма предоставляет возможность разбить данные на различные интервалы, для этого 
необходимо выбрать интервал в верхней части формы и нажать кнопку «Получить данные». 

 

Рисунок 40 – Форма «Трафик по периодам» 

Вкладка «Трафик по сервисам» предоставляет возможность просмотра трафика, 
сгруппированного по сервисам. Данные отображаются в следующем формате, описание которого 
приведено в таблице 22. 

Таблица 22 – Данные RADIUS – Трафик по сервисам 

Параметр Описание 

Период Время начала и конца интервала 

Направление Имя типа интерфейса 

Сервис Сервис абонента 
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Параметр Описание 

Объем Количество трафика в байтах 

Форма предоставляет различные возможности по группировке и разбиению данных на 
интервалы, для этого необходимо выбрать нужные параметры в верхней части формы и нажать 
кнопку «Получить данные». 

 

Рисунок 41 – Форма «Трафик по сервисам» 

4.1.1.5 Данные SmartTUBE 

Наименование команды Данные SmartTUBE 

Вызов команды Из команд измерения (п. 4.1.1.1, 4.1.1.2, 4.1.1.3) 

Из команды «Данные абонента» (п. 4.1.5.1) 

Наименование в очереди команд SDP_USER 
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Результат выполнения команды «Данные SmartTUBE» приведен на рисунках 42, 43, 44. 
Состав параметров результата выполнения команды приведен в таблице 23. 

 

Рисунок 42 – Выполнение команады «Данные SmartTUBE» 

 

Рисунок 43 – Выполнение команады «Данные SmartTUBE», активные услуги 
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Рисунок 44 – Выполнение команады «Данные SmartTUBE», история подписок 

В результате выполнения команды отображаются данные сервисной платформы IPTV по 
одному из параметров: учётная запись, MAC-адрес IPTV приставки, номер активации. 

Таблица 23 – Параметры результатов команды «Данные SmartTUBE»  

Параметр Описание 

Информация по абоненту 

Учётная запись Наименование в соответствии с регистрационными данными 

Дата и время создания Дата и время создания учетной записи 

Тарифный план Элемент справочника платформы 

Состояние Состояние учетной записи по данным платформы 

Регион контента Наименование региона в соответствии с используемой 
структурой 

Устройства абонента - перечень методов подключения абонента к платформе 

Метод подключения  Тип, номер активации и IP-адрес для метода (активный 
элемент для перехода к выполнению команды «Измерение 
STB», п. 4.1.1.7): 

• серийный номер устройства, 

• MAC-адрес устройства, 

• код активации, 

• версия приложения, 

• дата и время последней авторизации 
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Параметр Описание 

Активные услуги 

Наименование услуги Значение элемента справочника  

Доступность  доступна / не доступна 

Статус Статус Услуги 

История подписок С возможностью выбор периода (день, неделя, месяц, 3 
месяца, полгода, год). Данные в табличной форме, поля: 

• дата начала, 

• тип, 

• услуга, 

• цена, 
• STB. 

Имеется возможность отвязки IPTV приставки от учётной записи. 

4.1.1.6 Анализ протоколов DHCP-сервера 

Наименование команды Анализ протоколов DHCP-сервера 

Вызов команды Из команд измерения (п. 4.1.1.1, 4.1.1.2, 4.1.1.3) 

Из команды «Данные абонента» (п. 4.1.5.1) 

Наименование в очереди команд DHCP_REQUEST 

Результат выполнения команды «Анализ протоколов DHCP-сервера» приведен на рисунке 
45. 
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Рисунок 45 – Выполнение команады «Анализ протокола DHCP-сервера» 

Таблица 24 – Параметры результатов команды «Данные SmartTUBE»  

Параметр Описание 

Данные из БД «Аренды» 

MAC-адрес MAC-адрес абонентского оборудования 

Relay / Host IP-адрес DHCP ретранслятора 

Начало  Дата и время начала аренды ip-адреса 

Окончание  Дата и время окончания аренды ip-адреса 

IP-адрес IP-адрес, запрошенный абонентским оборудованием 

Статус  Статус результата запроса аренды 

Протокол обмена – список запросов от оборудования и ответов от сервера 
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4.1.1.7 Измерение STB 

Наименование команды Измерение STB 

Вызов команды Из команды «Данные SmartTube» (п. 4.1.1.5) 

Наименование в очереди команд STB_MEASURE 

Результат выполнения команды приведен на рисунке 46. 

 

Рисунок 46 – Выполнение команады «Измерение STB» 

Таблица 25 – Параметры результатов команды «Измерение STB»  

Параметр Описание 

MAC-адрес Уникальный идентификатор устройства 
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Параметр Описание 

IP-адрес IP-адрес устройства 

Время бесперебойной работы (uptime) приставки Временной интервал, определенный с 
момента последней неактивности 
оборудования 

Версия ПО Версия ПО оборудования 

Данные по текущему (просматриваемому) каналу Сведения, полученные от оборудования 

Логи оборудования (приставки) Сведения, полученные от оборудования 

Также можно выполнить: 

• просмотр аудио/видео настроек, 

• перезагрузку приставки, 

• сброс ПО к заводским настройкам, 

• проверить доступность телевизионного канала. 

4.1.1.8 Информация по CPE (ACS) 

Наименование команды Информация по CPE (ACS) 

Вызов команды Из команды «Измерение» (по технологии xPON (п. 
4.1.1.3) 

Из команды «Данные абонента» (п. 4.1.5.1) 

Наименование в очереди команд CWMP_ONT_MEASURE 

Результат выполнения команды может быть представлен в сокращенном (см. рис. 47 - 49, 
табл. 26) или расширенном виде (см. рис. 50 - 76). Спецификацию параметров результата 
выполнения команды можно найти по ссылке https://cwmp-data-models.broadband-forum.org/. 
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Рисунок 47 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», сокращенный вид, вкладка 
«Статус» 
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Рисунок 48 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», сокращенный вид, вкладка 
«Порты» 

 

Рисунок 49 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», сокращенный вид, вкладка 
«Сервисы» 
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Таблица 26 – Параметры результатов команды «Информация по CPE (ACS)», сокращенный 
вид  

Группа параметров Описание 

Статус  Параметры CPE 

Порты  Состояние портов CPE 

Сервисы  Состояние сервисов CPE 

 

 

Рисунок 50 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Статус», вкладка «Устройство» 
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Рисунок 51 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «WAN» 

 

Рисунок 52 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «LAN» 
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Рисунок 53 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «Wi-Fi» 
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Рисунок 54 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «VoIP» 

 

Рисунок 55 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «Optical» 
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Рисунок 56 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «Battery» 
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Рисунок 57 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «User Devices» 

 

Рисунок 58 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», раздел «Статус», расширенный 
вид, вкладка «Device Summary» 
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Рисунок 59 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел «LAN», 
вкладка «IP Address» 

 

 

Рисунок 60 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел «WAN» 
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Рисунок 61 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел «LAN», 
вкладка «DHCP Server» 
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Рисунок 62 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел «LAN», 
вкладка «DHCP Static IP» 

 

Рисунок 63 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел «Wi-
Fi», вкладка «Basic» 
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Рисунок 64 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел «Wi-
Fi», вкладка «Advanced» 
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Рисунок 65 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«VoIP», вкладка «Basic» 

 



 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И 
УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). Руководство 

оператора 

Ред. 1.0  2023 год  Стр. 78 из 141 
 

 

 

Рисунок 66 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«VoIP», вкладка «Advanced» 
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Рисунок 67 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Bridges» 
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Рисунок 68 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Markings» 

 

 

Рисунок 69 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Filters» 
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Рисунок 70 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «Reboot» 
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Рисунок 71 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «Config File» 

 

Рисунок 72 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «Firmware Upgrade» 
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Рисунок 73 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «Restore Default» 
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Рисунок 74 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «Log» 
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Рисунок 75 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «Time» 
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Рисунок 76 – Выполнение команды «Информация по CPE (ACS)», расширенный вид, раздел 
«Система», вкладка «TR-069» 

4.1.1.9 Комплексное измерение  

Наименование команды Комплексное измерение 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Измерение» -> 
«Комплексное измерение» 

Ограничения В меню отображается только для оборудования xDSL 

Наименование в очереди команд DSLAM_COMPLEX_MEASURE 

В результатах выполнения команды отображаются параметры аналогично результату 
выполнения команды «Измерение» (п. 4.1.1.1). Дополнительно для данных есть возможность 
просмотра статистики АТМ, частотной диаграммы и расширенного списка атрибутов скоростного 
и качественного профилей.  

Некоторые виды оборудования позволяют выполнять анализ частотной характеристики. 
Анализ спектра рекомендуется проводить на линиях, у которых в профиле «не ограничена 
максимальная скорость». В данном случае «диаграмма bit-аllocation» косвенно отображает 
соотношение сигнал/шум для каждой поднесущей (для каждого «бина»). 

В случае наличия ограничения скорости в профиле DSLAM не будет использовать весь 
возможный спектр для передачи данных, поэтому диаграмма будет показывать только текущее 
распределение данных для каждого «бина». 
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Рисунок 77 – Результат выполнения команды «Комплексное измерение» 
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4.1.1.10 Сессия пользователя на BRAS 

Наименование команды Сессия пользователя на BRAS 

Вызов команды Из команды «Данные RADIUS» (п. 4.1.1.4) 

Наименование в очереди команд BRAS_SESSION 

В результате выполнения команды отображаются данные сервисной платформы BBRAS по 
логину абонента. 

 

Рисунок 78 – Результат выполнения команды «Сессия пользователя на BRAS» (список сессий) 
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Рисунок 79 – Результат выполнения команды «Сессия пользователя на BRAS» (подробная 
информация по сессии) 
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4.1.2 Статистика 

4.1.2.1 Статистика АТМ 

Наименование команды Статистика АТМ 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Статистика» -> 
«Статистика АТМ» 

Ограничения Для оборудования xDSL 

Наименование в очереди команд DSLAM_ATMSTAT_T 

В результате выполнения команды «Статистика АТМ» отображается статистика передачи 
данных по технологии АТМ. Статистика для каждого виртуального канала (соединения) 
показывается отдельно (отдельная таблица). 

 

Рисунок 80 – Результат выполнения команды «Статистика АТМ» 
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Статистика для каждого виртуального канала (соединения) показывается отдельно в 
табличной форме (см. табл. 27). Таблицы разделены на столбцы: переданные данные и принятые  
данные. В заголовках таблицы обозначен виртуальный канал (PVC), а далее единицы измерения: 
ячейки и пакеты.  

Таблица 27 - Структура таблицы результатов выполнения команды «Статистика ATM» 

PVC Ячейки (фреймы) Пакеты (байты) 

<знач. VPI>/ <знач. 
VCI> Принято Передано Принято Передано 

1 <значение> <значение> <значение> <значение> 

2 <значение> <значение> <значение> <значение> 

3 <значение> <значение> <значение> <значение> 

4 <значение> <значение> <значение> <значение> 

Скорость (ед/сек) <значение> <значение> <значение> <значение> 

В таблице: 

• PVC – постоянный виртуальный канал. Характеризуется идентификаторами: VPI 
(идентификатор виртуального пути) и VCI (идентификатор виртуального канала). В 
таблице представлен значениями VPI и VCI через «/» (например, «0/35»). 

• 1, 2, 3, 4 – номер измерения. Снятия значений со счётчиков в оборудовании производятся 
4 раза с интервалом в 10 секунд. 

• Ячейки / фреймы – единицы измерения. 

• Пакеты / байты – единицы измерения. 

• Скорость – средняя скорость изменения значений в секунду. 

• Для вычисления выбираются значения 1 и 4 измерений, и разница между ними делится 
на 30 секунд (интервал между 1 и 4 измерениями). 
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4.1.2.2 Статистика текущая (15 мин) 

Наименование команды Статистика текущая (15 мин) 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Статистика» -> 
«Статистика текущая (15 мин)» 

Ограничения Для оборудования xDSL 

Наименование в очереди команд DSLAM_XDSLSTAT_CURRENT 

«Качество» линии при заданных параметрах профиля возможно оценить, регулярно собирая 
данные о количестве ошибок при передаче данных. 

Большинство оборудования сохраняет статистику во внутренней базе. При выполнении 
команды отображается статистика качественных характеристик, собранная оборудованием за 
последние 15 минут (см. рис. 81). 

 

Рисунок 81 – Результат выполнения команды «Статистика текущая» 
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Таблица 28 – Параметры результата команды «Статистика текущая» 

Название Описание 

LOSs Потеря линейного сигнала 

LOFs Потеря цикловой синхронизации  

LOMs Потеря сверхцикловой синхронизации 

LPRs Потеря мощности 

LOLs Потеря связи 

RE-INIT Количество повторных инициализаций (вследствие разрыва 
связи) 

FAIL Количество сбоев при инициализации 

ESE Количество секунд с множественными ошибками 

ES (errors seconds) Количество секунд с ошибками 

SES (severally errors seconds) Количество секунд с неисправимыми ошибками 

UAS (unavaliability seconds) Количество секунд «неготовности» канала 

4.1.2.3 Статистика за период  

Наименование команды Статистика за период 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Статистика» -> 
«Статистика за период (48 часов)» 

Ограничения Для оборудования DSLAM 

Наименование в очереди команд DSLAM_XDSLSTAT_ALL 

В «RFC2662» (ADSL Line MIB) рекомендуется, чтобы всё xDSL оборудование формировало 
как минимум следующую статистику по каждому порту: 

• adslAtucPerfLofs; 

• adslAtucPerfLoss; 

• adslAtucPerfLols; 

• adslAtucPerfLprs; 
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• adslAtucPerfESs; 

• adslAtucPerfInits. 

Стандартом рекомендовано производить  сбор статистики  один раз в 15 минут и 
осуществлять хранение полученных данных не менее суток, что позволяет при выполнении 
команды «Статистика текущая (15 минут)» е просматривать данные, собранные за последние 15 
минут. При выполнении команды «Статистика за период 48 часов» информация предоставляется 
графически со значениями измерений в интервалах времени. 

Большинство видов оборудования соответствует стандартам, что позволяет сохранять во 
внутренней базе агрегатную статистику за двое суток (192 интервала, каждый по 15 минут) – 
количество секунд потери, ошибки (аналогично параметрам команды «Статистика текущая» п. 
4.1.2.2).  

Как показано на графике (см. рис. 82), каждое деление равно 15 минут, то есть данные 
собираются с определенной периодичностью. Статистика представлена для оборудования на 
стороне АТС (DSLAM) и на стороне абонента (модем). 
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Рисунок 82 – Статистика за 48 часов для оборудования на стороне АТС (DSLAM) 
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Рисунок 83 – Статистика за 48 часов для оборудования на стороне абонента 
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Оператору также доступен просмотрв табличном виде данные статистики, периодичность 
измерения значений  которых составляет 15 минут (см. рис. 84). 

 
Рисунок 84 – Представление статистики в табличном виде 
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Таблица содержит данные для оборудования, представленного как на стороне абонента 
(модем), так и на стороне АТС (DSLAM). Для просмотра характеристики, к примеру, лишь на 
стороне абонента необходимо нажать кнопку . Ниже приведен пример 
отображения данных при выборе конкретного оборудования (см. рис. 85). 

 
Рисунок 85 – Пример представления статистики только на стороне MODEM 
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Ниже приведен пример, из которого видно, что на стороне АТС произошла потеря 
соединения. Используя диаграмму, можно определить временной интервал, в котором произошла 
потеря. 

 
Рисунок 86 – Потеря сигнала на стороне DSLAM 
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4.1.3 Модификация 

4.1.3.1 Смена профиля линии 

Наименование команды Смена профиля линии 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Модификация» -> 
«Смена профиля линии» 

Из команды «Измерение» (технология xDSL) (п. 4.1.1.1) 
при использовании глобальных профилей 

Ограничения Для оборудования xDSL 

Наименование в очереди команд DSLAM_MOD_PROFILE 

Команда «Смена профиля линии» предназначена для смены профиля портов на 
оборудовании DSLAM. 

Для различных производителей оборудования форма выполнения команды «Смена профиля 
линии» может иметь различное содержание. На рисунке 87 приведен пример выполнения команды 
для оборудования марки HUAWEI. Для смены профиля необходимо выполнить следующие 
действия: 

• Нажать кнопку ; 

• Из ниспадающего списка выбрать наименование профиля; 

• Нажать кнопку . 

Факт смены профиля отображается также в результате выполнения команды «Измерение» 
(см. рис. 87). 

http://172.22.0.100:6496/sigma/index.php?handler=QUEUE&action=latest&param=null
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Рисунок 87 – Смена профиля линии для оборудования марки HUAWEI 
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На рисунке 88 приведен пример выполнения команды «Смена профиля линии» для 
оборудования марки Zyxel. 

 

Рисунок 88 – Смена профиля линии для оборудования марки Zyxel 
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Пример отображения смены профиля при выполнении команды «Изменение» приведен на 
рисунке 89. 

 

Рисунок 89 – Форма «Смена профиля линии/Измерение» 
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Представление интерфейса окна результатов команды «Смена профиля линии» отличается 
для активного и не активного состояния подсистемы сбора данных. 

1. Подсистема сбора данных активна (см. рис. 90). 

 

Рисунок 90 – Пример окна смены xDSL профиля, когда подсистема сбора данных работает 

Длясмены одного из доступных профилейв разделе «Выбор профиля» следует выбрать 
требуемое значение и выполнить команду на его установку (кнопка «Установить» справа напротив 
выбранного). Для установки более одного профиля необходимо: 

• в разделе «Выбор профиля» задать требуемые значения, которые отразятся в разделе 
«Выбраны профили» в формате:  
<профиль 1> + <профиль 2>, 

• в разделе «Выбраны профили» выполнить команду на его установку (кнопка 
«Установить» напротив поля с наименованиями выбранных профилей). 

Текущий профиль обозначается в списке цветом и дополнительно значком «[*]» справа в 
строке меню, как это указано на примере – см. рис. 91. 

Разделы выбора 
и установки 
профилей  

Раздел 
отображения 
параметров 
выбранных 
профилей 
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Рисунок 91 – Пример обозначения текущего профиля 

2. Если подсистема сбора данных не работает (см. 91 и 92). 

Если оборудование позволяет использовать только один профиль, то окно результатов 
команды выглядит следующим образом – см. рисунок 92:  

 

Рисунок 92 – Пример окна смены xDSL профиля, когда подсистема сбора данных не работает, и 
оборудование позволяет использовать один профиль 

Для установки профиля следует активировать кнопку «Установить» в выбранной строке. 

Если оборудование позволяет использовать более одного профиля, то окно результатов 
команды выглядит следующим образом – см. рисунок 93: 

Текущий профиль  

Курсор выбора в меню 



 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И 
УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). Руководство 

оператора 

Ред. 1.0  2023 год  Стр. 106 из 141 
 

 

 

Рисунок 93 – Пример окна смены xDSL профиля, когда подсистема сбора данных не работает, и 
оборудование позволяет использовать более одного профиля 

 

Варианты установки профилей: 

• Для смены одного из доступных профилей следует активировать кнопку «Установить» 
в выбранной строке. 

• Для установки более одного  профиля требуется: 
o в разделах доступных профилей «переключателем» выбрать требуемые значения, в 

результате чего они отразяться в разделе «Выбраны профили»в формате:  
<профиль 1> + <профиль 2>, 

o в  разделе «Выбраны профили» выполнить команду на его установку (кнопка 
«Установить» напротив поля с выбранными профилями). 

Перечни доступных 
профилей 

Переключатели 
выбора 
профилей 
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В таблицах перечней профилей: 

• приводится минимально необходимый набор значений параметров (например, 
максимальная скорость, целевой и максимальный запасы помехоустойчивости); 

• значения параметров выводятся, если оборудование позволяет быстро получать данные, 
иначе в таблице значений отражается пробел. 

Кнопка «Доступные профили» открывает и скрывает таблицу с перечнем доступных 
профилей. 

В экранных формах профили представлены именем и идентификатором в формате: <имя 
профиля> (<идентификатор профиля>). 

Профили портов на оборудовании xDSL могут соответствовать или не соответствовать 
глобальным профилям (настройка глобальных профилей производится Администратором ШПД), 
обозначение такого соответствия: 

•  – нет соответствия глобальным профилям, или система глобальных профилей не 
используется, 

•  – есть соответствие глобальному профилю. 

4.1.3.2 Смена стандарта модуляции 

Наименование команды Смена стандарта модуляции 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Модификация» -> 
«Смена стандарта модуляции» 

Ограничения Для оборудования xDSL 

Наименование в очереди команд DSLAM_MOD_OPMODE 

Для смены стандарта модуляции необходимо выполнить следующие действия: 

• Выделить строку со стандартом; 

• Нажать кнопку . 

По факту успешного выполнения команды отображается сообщение об изменении стандарта 
(см. рис. 94). 
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Рисунок 94 – Форма «Смена стандарта модуляции» 

4.1.3.3 SELT тест 

Наименование команды SELT тест 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Модификация» -> 
«SELT тест» 

Ограничения Для оборудования xDSL 

Наименование в очереди команд DSLAM_SELT.SLOW 

Команда «SELT тест» (Single End Line Test) предназначена для тестирования медной линии 
когда линия не активна (на линию не подключен абонент), либо оборудование на дальнем конце не 
установлено. Таким образом, перед выполнением команды «SELT тест» необходимо 
административно деактивировать порт (п. 4.1.3.5). 
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При выполнении команды «SELT тест» определяются текущие характеристики линии, длина 
линии, присутствие шумов и потери сигнала на линии, общее качество медной линии и возможность 
ее использования для доставки сервисов. 

В разделе результатов выполнения команды в виде таблицы отображается ожидаемая 
максимальная скорость при различных показателях SNRM (Signal-Noise Ratio Margin, см. рис. 95). 
Над таблицей отображается длина линии с указанием диаметра кабеля, для которого была 
рассчитана длина линии. 

 

Рисунок 95 – Форма «Измерение» / «Деактивация порта» / «SELT тест» 

После выполнения команды «SELT тест» необходимо активировать порт (п. 4.1.3.4). 
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4.1.3.4 Активация порта 

Наименование команды Активация порта 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Модификация» -> 
«Активация порта» 

Форма результатов команды «Измерение» -> строка 
«Статус порта» -> «Подключить» (если порт 
деактивирован) 

Ограничения Для оборудования xDSL, Ethernet 

Наименование в очереди команд DSLAM_ACTIVATE 

Выполнить активацию порта можно следующими способами: 

• Выбрать команду «Активация порта» в меню. Порт автоматически будет активирован 
(см. рис. 96). 

 
Рисунок 96 – Форма «Активация порта» 
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• На форме результатов выполнения команды «Измерение» в строке «Статус порта» 
нажать кнопку  (см. рис. 97). 

 
Рисунок 97 – Форма «Измерение» -> «Активация порта» 
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4.1.3.5 Деактивация порта 

Наименование команды Деактивация порта 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Модификация» -> 
«Деактивация порта» 

Ограничения Для оборудования xDSL, Ethernet 

Наименование в очереди команд DSLAM_DEACTIVATE 

Для деактивации порта необходимо выбрать команду «Деактивация порта» в меню. Порт в 
автоматическом режиме будет деактивирован (см. рис. 98). 

 
Рисунок 98 – Форма «Деактивация порта» 
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4.1.3.6 Перезагрузка порта 

Наименование команды Перезагрузка порта 

Вызов команды Форма результатов команды «Измерение» -> строка 
«Статус порта» -> «Перезагрузить» (если порт активен) 

Ограничения Для оборудования xDSL, Ethernet 

Наименование в очереди команд DSLAM_RESET 

Результат выполнения команды приведен на рисунке 99. В результате выполнения команды 
производится перезагрузка порта, пользователю отображается его текущее состояние.  

 

Рисунок 99 - Результат выполнения команды «Перезагрузка порта» 
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4.1.4 Инвентаризация 

4.1.4.1 Общие свойства команд инвентаризации 

В результате выполнения команд группы «Инвентаризация» оператору доступен следующий 
набор параметров – см. таблицу 29. 

Таблица 29 – Общие параметры команд инвентаризации  

Параметр Описание 

Версии  

Версия оборудования Сведения, полученные от оборудования 

Версия прошивки Сведения, полученные от оборудования 

Версия ПО Сведения, полученные от оборудования 

Прочие Состав группы параметров зависит от конкретного 
оборудования 

Параметры вложенных объектов: для шкафа – стойки, для стойки – полки, для полки – слоты, 
для слота – порты, для порта – каналы. В заголовке – количество вложенных объектов. Строки – 
параметры вложенных объектов 

Учётный номер Идентификационные данные элемента, необходимые для 
учета 

Наименование интерфейса Идентификационные данные элемента, полученные с 
оборудования 

Тип Тип оборудования 

Административный статус «Подключен / отключен», административное состояние 
измеряемого параметра (полка, слот, порт) 

Статус Статус активности 

Таблица 30 содержит перечень команд, объединённых в группу команд «Инвентаризация», 
и сопоставление возможности их применения на оборудовании по различным технологиям. 



 

ТЕХНОГРАД. СИСТЕМА СБОРА ДАННЫХ И 
УПРАВЛЕНИЯ (ТЕХНОГРАД ССДУ). Руководство 

оператора 

Ред. 1.0  2023 год  Стр. 115 из 141 
 

 

Таблица 30 - Команды группы «Инвентаризация» 

Команда  xDSL Ethernet xPON 

Обзор шкафа  + + + 

Обзор стойки + + + 

Обзор полки + + + 

Обзор слота + + + 

Обзор ONT   + 

4.1.4.2 Инвентаризация устройства (БД МУИК)  

Наименование команды Инвентаризация устройства (БД МУИК) 

Вызов команды Меню: «База данных МУИК» -> «Инвентаризация» -> 
«Инвентаризация всего устройства» 

Ограничения Данные будут получены только при использовании 
Системы сбора данных 

Наименование в очереди команд DSLAMDB_INVENTORY_ALL.SLOW  

При выполнении команды производится получение информации из подсистемы сбора 
данных по последней успешной команде инвентаризации этого устройства. Устройство 
представляется графически, включая обзор полок, слотов, портов. Общий вид представлен на 
рисунке 100. 
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Рисунок 100 – Форма «Инвентаризация устройства» 

При выполнении команд группы «Инвентаризация» из команды иных групп, 
представленных в меню, не будут доступны. Переход из этой команды к командам из группы 
«Измерение» и «Статистика» невозможен. В рамках текущей команды проводится инвентаризация 
всего устройства, конкретный порт не указан.. 

Возможен переход из формы выполнения команды к измерениям следующих параметров: 

1. Полки. Необходимо нажать кнопку с наименованием полки для выполнения команды 
«Обзор полки #0» (см. рис.  101). 
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Рисунок 101 – Форма «Инвентаризация устройства» / «Обзор полки» 

2. Слота: Нажать на пиктограмму с наименованием номера (в номере указывается: номер 
полки/номер слота) для выполнения команды «Обзор слота» (см. рис. 102). 
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Рисунок 102 – Форма «Инвентаризация устройства» / «Обзор слота» 

При нажатии на кнопку  пользователю доступны для просмотра параметры 
версии выбранного слота (см. рис. 103), представленные в виде таблицы. 
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Рисунок 103 – Форма «Обзор слота» / «Просмотр версии» 

В нижней таблице приведен перечень портов слота, а также их характеристика. Для перехода 
к параметрам порта в форме «Обзор слота» необходимо нажать кнопку  (Дополнительная 
информация). При этом выполняется переход к выполнению команды «Измерение» (п. 4.1.1.1, п. 
4.1.1.2, см. рис. 104). 
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Рисунок 104 – Форма «Обзор слота» / «Измерение» 

3. Порта. Необходимо нажать на пиктограмму порта, в результате чего будет выполнена 
команда «Измерение» (п. 4.1.1.1, п. 4.1.1.2, см. рис. 105). 
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Рисунок 105 – Форма «Инвентаризация устройства» / «Измерение» 

При наведении курсором на пиктограмму (значок) порта отображаются параметры: номер 
порта (с указанием полки/ слота/ номера порта) и административное состояние (при выполнении 
команды «Измерение» строка «Статус порта»). 

Административно отключенный порт обозначается красным цветом (см. рис. 106). 

 

Рисунок 106 – Параметры порта 
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4.1.4.3 Обзор шкафа (версии) 

Наименование команды Обзор шкафа (версии) 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Инвентаризация» -> 
«Обзор оборудования (4D)»  

Из активного элемента «Адрес порта» 

Ограничения В меню появляется только при работе с 4 уровневым 
устройством 

Наименование в очереди команд DSLAM_INVENTORY 

Результат выполнения команды «Обзор шкафа» приведен на рисунке 107. 

 

Рисунок 107 – Обзор шкафа 

При наличии стоек у оборудования также отображается информация по ним в группе 
«Параметры» вложенных объектов. По активации кнопки «Доп. Инфо» по выбранной стойке 
отображается результат выполнения команды «Обзор стойки» (п. 4.1.4.4). 
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4.1.4.4 Обзор стойки 

Наименование команды Обзор стойки 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Инвентаризация» -> 
«Обзор оборудования 3D» (или «Обзор стойки #»)  

Из активного элемента «Адрес порта» 

Ограничения Пункт меню «Обзор оборудования 3D» появляется только 
при работе с 3 уровневым устройством, «Обзор стойки #» 
- только при работе с 4 уровневым устройством 

Наименование в очереди команд DSLAM_INVENTORY_RACK 

Команда «Обзор стойки» выполняет обзор стойки. На форме результатов выполнения 
команды отображаются параметры версии (при нажатии на кнопку , таблица 
«сворачивается»). Ниже представлен список полок, находящихся в стойке (см. рис. 108). 

 

Рисунок 108 – Форма «Обзор стойки» 
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По активации кнопки «Доп. Инфо» по выбранной стойке отображается результат 
выполнения команды «Обзор полки» (п. 4.1.4.5). 

4.1.4.5 Обзор полки  

Наименование команды Обзор полки 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Инвентаризация» -> 
«Обзор оборудования (2D)» (или «Обзор полки #»)  

Из активного элемента «Адрес порта» 

Ограничения Пункт меню «Обзор оборудования (2D)» отображается 
только при работе с 2 уровневым устройством, «Обзор 
стойки #» - только при работе с 3 или 4 уровневым 
устройством 

Наименование в очереди команд DSLAM_INVENTORY_SHELF 

В форме результатов выполнения команды отображаются параметры версии полки. Ниже в 
таблице представлен список слотов и их параметры. В заголовке отображается количество слотов, 
находящееся в выбранной полке (см. рис. 109). 
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Рисунок 109 – Форма «Измерение» / «Обзор полки» 

По активации кнопки «Доп. Инфо» по выбранному слоту отображается результат 
выполнения команды «Обзор слота» (п. 4.1.4.6). 

При выборе команды в верхнем меню указывается значение той полки, на слоте которой 
расположен порт (см. рис. 110). 
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Рисунок 110 – Номер полки 

4.1.4.6 Обзор слота 

Наименование команды Обзор слота 

Вызов команды Меню: «Команды устройства» -> «Инвентаризация» -> 
«Обзор оборудования (1D)» (или «Обзор слота #»)  

Из активного элемента «Адрес порта» 

Ограничения Пункт меню «Обзор оборудования (1D)» появляется 
только при работе с 1 уровневым устройством, «Обзор 
слота #» - только при работе с 2, 3 или 4 уровневым 
устройством 

Наименование в очереди команд DSLAM_INVENTORY_SLOT 

На форме выполнения команды отображаются параметры версии слота. Ниже в таблице 
представлен перечень портов и их параметры. В заголовке отображается количество портов. 
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Рисунок 111 – Форма «Измерение» / «Обзор слота» 

В верхнем меню указывается тот слот, которому принадлежит порт, пример на рисунках 
ниже (см. рис. 112, 113). 
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Рисунок 112 – Форма «Обзор порта #4» 

 

Рисунок 113 – Форма «Обзор порта #6» 

Если порт выполнен в технологии xPON, то по активации кнопки «Доп. Инфо» по 
выбранному порту отображается результат выполнения команды «Обзор ONT» (п. 4.1.4.2)  
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4.1.4.7 Обзор ONT 

Наименование команды Обзор ONT 

Вызов команды Из команды «Обзор слота» (п.4.1.4.6) 

Из активного элемента «Адрес порта» 

Ограничения Только для оборудования xPON 

Наименование в очереди команд DSLAM_INVENTORY_ONT 

Результат выполнения команды «Обзор ONT» приведен на рисунке 114. 

 

Рисунок 114 – Обзор ONT 
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Таблица 31 – Параметры результата команды «Обзор ONT» 

Название Описание 

Версии – информация о портах устройства 

Учетный номер Идентификационные данные элемента, необходимые для учета 

Наименование интерфейса Идентификационные данные элемента, полученные с 
оборудования 

Тип  Тип элемента, полученный с оборудования 

Статус  Статус элемента, полученный с оборудования 

Устройства – информация об устройствах, имеющих коммутацию с ONT 

Учетный номер Идентификационные данные элемента, необходимые для учета 

Наименование (интерфейса) Идентификационные данные элемента, полученные с 
оборудования 

SN Серийный номер PON CPE 

Административный статус Административный статус элемента 

Статус  Оперативный статус элемента 

Доп. инфо Переход к команде просмотра данных элемента 

4.1.5 Прочие команды  

4.1.5.1 Данные абонента 

Наименование команды Данные абонента 

Вызов команды Меню: «База данных МУИК» -> «ЛТУ» -> «Данные 
абонента» 

Ограничения Пункт меню отображается только при вызове команды из 
внешней системы 

Наименование в очереди команд INIT 
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Результат выполнения команды «Данные абонента» приведен на рисунке 115. 

 

Рисунок 115 – Данные абонента 

Таблица 32 – Параметры результата команды «Данные абонента» 

Название Описание 

Оборудование доступа абонента 

Сетевой элемент Данные по оборудованию доступа из внешней 
системы 

Адрес порта См. п. 4.1.1.1 
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Название Описание 

Список сервисов – атрибуты сервисов абонента, полученные из внешней системы 

4.1.5.2 Сценарии 

Наименование команды <Наименование сервиса>::<Наименование сценария> 

Вызов команды Меню: «Сервисы» -> «Прочие сервисы» -> 
<Наименование сервиса> -> <Наименование сценария> 

Ограничения Пункты меню отображаются при наличии сценариев для 
оборудования в подсистеме сценариев 

Наименование в очереди команд @<Наименование сервиса>::<Наименование сценария> 
 

Содержание формы с результатом выполнения сценария зависит от содержания самого 
сценария.  

 
Рисунок 116 – Пример 1 выполнения сценария 
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Рисунок 117 – Пример 2 выполнения сценария 
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Рисунок 118 – Пример 3 выполнения сценария 

4.1.5.3 Поиск ONT по SN (БД МУИК) 

Наименование команды Поиск ONT по SN (БД МУИК) 

Вызов команды Меню: «База данных МУИК» -> «xPON» -> «Поиск ONT 
по SN» 

Ограничения Данные будут получены только при использовании 
подсистемы сбора данных 

Наименование в очереди команд DSLAMDB_PONSN_SEARCH 
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Результат выполнения команды «Поиск ONT по SN (база данных)» приведен на рисунке 119. 

Рисунок 119 – Поиск ONT по SN (база данных) 

Поиск ONT может быть выполнен по следующим параметрам: 

• Pon Serial – PON номер устройства; 

• Serial – серийный номер устройства; 

• MAC – MAC-адрес устройства.  

В результате поиска пользователю отображается информация по найденному устройству с 
указанием даты его инвентаризации, параметрами конфигурации и IP-адресом. 

4.1.5.4 TEST.TRACE 

Наименование команды TEST.TRACE 

Вызов команды Только из внешней системы 

Наименование в очереди команд TEST.TRACE 

Команда для определения маршрутов следования данных в сетях TCP/IP до оборудования. 
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Рисунок 120 – Результат выполнения команды TEST.TRACE 

4.1.5.5 Тест оборудования 

Наименование команды Тест оборудования 

Вызов команды Только из внешней системы 

Наименование в очереди команд TEST 

Команда для проверки доступности оборудования и возможности авторизации на нем.  
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Рисунок 121 – Результат выполнения команды TEST 

4.2 Сценарии работы в пользовательском интерфейсе модуля ТфОП 

4.2.1 Измерение 

Наименование команды Измерение  

Вызов команды Меню: «Измерение» 

Наименование в очереди команд LINE_MEASURE 

Результат выполнения команды «Измерение» приведен на рисунке 122. Описание 
результатов измерений приведены в п. 3.3 настоящего документа.  

 

Рисунок 122 – Результат выполнения команды «Измерение» 
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Таблица 33 – Результаты измерений 

Элемент  Описание 

Столбцы 

A Результаты измерений между проводом (жилой) A и землёй (A-E, T/Tip -
G/Ground) 

B Результаты измерений между проводом B и землёй (B-E, R/Ring -G/Ground) 

A-B Результаты измерений между проводами A и В (T/Tip - R/Ring) 

B-A Результаты измерений между проводами B и A (R/Ring - T/Tip - при смене 
полярности измерительной батареи) 

Строки 

Rизол сопротивление изоляции 

С электрическая ёмкость 

=U постоянная составляющая напряжения 

~U переменная оставляющая напряжения 

Rбат сопротивление внешней (измерительной) батареи 

Rпетли сопротивление шлейфа (петли) 

4.2.2 ДВО 

Наименование команды ДВО  

Вызов команды Меню: «ДВО» 

Наименование в очереди команд TONE_VIEW 

В результате выполнения команды пользователю предоставляется информация по 
дополнительным видам обслуживания абонента – см. рисунок 123 и таблицу 34. 
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Рисунок 123 – Результат выполнения команды «ДВО» 

Таблица 34 – Параметры результата команды «ДВО» 

Название Описание 

Свойства абонента 

Тип номера Тип абонентского номера 
(например, «таксофон», 
«автоответчик», и т.д.) 

Тип набора номера Импульсный/Тональный 

Признак «неплательщика» Да/Нет 

Категория / Отключенные операторы Категория международного 
оператора 

Основные характеристики 

Передача входящего вызова к другому аппарату 
(переадресация безусловная) 

Присутствует/Отсутствует 
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Название Описание 

Передача входящего вызова на автоинформатор или 
оператору 

Присутствует/Отсутствует 

Передача входящего вызова к другому аппарату 
(переадресация по занятости) 

Присутствует/Отсутствует 

Передача входящего вызова к другому аппарату 
(переадресация при неответе) 

Присутствует/Отсутствует 

Передача входящего вызова к другому аппарату 
(фиксированная переадресация) 

Присутствует/Отсутствует 

Временный запрет входящей связи (телефонный «покой») Присутствует/Отсутствует 

Вызов абонента по заказу (автопобудка) (24 часа) Присутствует/Отсутствует 

Вызов абонента по заказу (автопобудка) (любой период) Присутствует/Отсутствует 

Наведение справки во время разговора Присутствует/Отсутствует 

Конференц-связь трех абонентов Присутствует/Отсутствует 

Определение номера вызывающего абонента (АОН) Присутствует/Отсутствует 

Запрет определения номера (Анти-АОН) Присутствует/Отсутствует 

Уведомление о поступлении нового вызова Присутствует/Отсутствует 

Запрет некоторых видов входящей связи Присутствует/Отсутствует 

Запрет некоторых видов исходящей связи Присутствует/Отсутствует 

Запрет исходящей и входящей связи  Присутствует/Отсутствует 

Передача соединения другому абоненту Присутствует/Отсутствует 

Сокращенный набор номера в пределах определенной 
группы 

Присутствует/Отсутствует 

Прямой вызов (с задержкой) (Горячая линия) Присутствует/Отсутствует 

Немедленный прямой вызов (без задержки) Присутствует/Отсутствует 

Завершение вызова при занятости вызываемого абонента 
(Автодозвон) 

Присутствует/Отсутствует 

Обнаружение злонамеренного вызова Присутствует/Отсутствует 
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