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Назначение

Система «Координатор технологических процессов» (КТП) является 
системой класса Fulfillment, которая:

—  предназначена для управления процессом выполнения заказа 
с момента его оформления (в какой‐либо внешней системе) 
и до момента доставки заказа клиенту;

—  позволяет создавать любые сценарии сквозных бизнес‐процессов 
и управлять ими при предоставлении услуг в любой предметной 
области.
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Сущность исполняемого процесса

Обращение клиента Создание заказа Определение набора 
услуг

Обеспечение 
ресурсами

Реализация услуг 
у клиента

Исполнение 
и завершение заказа

Внешняя информационная система Система «КТП»
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Заказ как набор заданий

Заказ

Услуга 1

Услуга 2

Услуга N

Задание 1

Задание 2

Задание 3

Задание 4

Задание 5

Задание M

...

...

•  Заказ представляет собой 
набор услуг и операций 
над ними

•  Каждая услуга реализуется 
с помощью набора 
заданий

•  Логика создания заданий  
зависит от параметров 
заказа, услуг и других 
условий

•  Задания могут исполняться 
автоматически 
в некоторой ИС 
или операторами 
в интерактивном режиме

...
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Взаимодействие и интеграция

Внешняя ИС
(CRM)

Система обеспечения 
ресурсами

Система 
самообслуживания

Система управления 
персоналом

Биллинг (АСР)

Система оповещения

Другая ИС

Информация 
о клиенте

Информация 
о ресурсах

Информация 
о выбранных услугах

Заявки 
на выполнение 

работ у клиента

Информация 
о начислениях

SMS (E‐mail)‐
оповещение 

о предоставлении 
услуги

Дополнительная 
информация

КТП
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Общая настройка системы

Определение предметной области

Определение процессов, обеспечивающих 
потребительские и технические аспекты 

реализации услуг

Определение возможных услуг, 
предоставляемых клиенту

Построение схемы управления бизнес‐
процессами (BPM‐схемы)
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Рабочие места

Рабочее место
администратора

Рабочее место
диспетчера

КТП
(Роли, привилегии)

Рабочее место
исполнения 
заданий

Рабочее место
управления заданиями

Рабочее место
мониторинга 
заказов и заданий

Рабочее место
руководителя

Рабочее место
учета

•  Определение рабочих мест 
с учетом функциональных 
обязанностей 
пользователя 
(определение ролей)

•  Связь роли с элементом 
Active Directory

•  Создание уникальных 
возможностей интерфейса 
для учетной записи

•  Настройка 
функциональных 
возможностей 
(привилегии)
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Основные преимущества

Создание сценариев сквозных бизнес‐процессов в любой предметной 
области

Взаимодействие и интеграция с любыми системами, 
предоставляющими информацию для исполнения заказа 

Построение и использование BPM‐схем для реализации сложных 
бизнес‐процессов 

Обеспечение коммерческих и технических аспектов реализации любых 
услуг



630087, г. Новосибирск, ул. 
Немировича-Данченко, 165, оф. 509 
тел. +7 (383) 315-37-65
http://tgrad.ru/

Система «Координатор технологических 
процессов»

Александр Евгеньевич Подъяков
als@tgrad.ru
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